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Presentacion

La evolucién mds reciente de nuestra sociedad, caracterizada por la progresiva complejidad
de los mercados, de las relaciones financieras entre los individuos y las empresas, y de los
propios productos y servicios financieros, estd poniendo de manifiesto una creciente nece-
sidad de prestar atencidn a la educacién financiera de los ciudadanos, consumidores y de-
mandantes, actuales o potenciales, de tales productos y servicios.

La mayor aportacion al debate sobre estas cuestiones ha venido de la mano de las inicia-
tivas internacionales. Especialmente significativos han sido y son los esfuerzos de la OCDE
—que ha promocionado la International Network on Financial Education (INFE)—, del
Comité de Expertos de la Comisién Europea e incluso del propio G-20, que en su dltima
cumbre se declaré abiertamente comprometido con los principios internacionalmente con-

sensuados sobre educacién financiera.

Partiendo de estos principios internacionales, el Banco de Espafa y la Comisién Nacional
del Mercado de Valores (CNMYV) asumieron en 2008 la responsabilidad de impulsar el
primer proyecto de educacién financiera con vocacién generalista en nuestro pals, al que,
con posterioridad, se sumaron otros organismos de la Administracién Central, como la
Secretarfa General del Tesoro y Politica Financiera y la Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones. El Plan tenfa y tiene como objetivo general mejorar la cultura finan-
ciera de la poblacién, a fin de que los ciudadanos estén en condiciones de afrontar el nuevo

contexto financiero con suficiente confianza.

Elvira Rodriguez Luis M. Linde
Presidenta de la CNMV Gobernador del Banco de Esparia
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Introduccion

Cuando se presentd el Plan de Educacién Financiera («el Plan») se subrayé la «necesidad
y oportunidad» de este proyecto. En la actualidad, todos los organismos internacionales y
muldilaterales estdn vinculados, de un modo u otro, al reto que supone mejorar la cultura
financiera de los ciudadanos, tanto para su propio beneficio como para la sostenibilidad del

sistema financiero.

Durante estos tltimos afios se han llevado a cabo diversas iniciativas en el marco del
Plan, con diferente alcance, dirigidas a un elevado nimero de ciudadanos. Estas ac-
tuaciones han supuesto la participacién de una amplia diversidad de instituciones y
agentes sociales, tanto publicos como privados. Mediante la firma de varios acuerdos
de colaboracién, se han sentado las bases para poner en marcha y desarrollar gran
parte de las acciones emprendidas durante el primer ciclo del Plan.

Finalizado este ciclo, es necesario analizar la efectividad de las distintas iniciativas a partir
de la experiencia acumulada con el fin de racionalizar los recursos disponibles, dando con-
tinuidad a las acciones que han resultado mds eficaces y proponiendo nuevas lineas de
accién en las dreas con mayor potencial de mejora. Este es el cometido del presente docu-

mento.

Al igual que en el periodo 2008-2012, las lineas estratégicas del Plan para el quinquenio
2013-2017 se sustentan en los siguientes principios bésicos:

— Generalidad: El Plan no excluye a ningtin segmento de la poblacién y cubre todos los
productos y servicios financieros.

— Cooperacién: Por su dmbito y caracteristicas, el Plan supone la asuncién de un compro-
miso publico por parte de ambos supervisores financieros y exige una intensa coopera-
cién entre ellos, estando abierto a la participacién de otros agentes e instituciones que

puedan contribuir en esta tarea.

— Continuidad: Por la propia naturaleza de los objetivos, las actuaciones se deben mantener

a lo largo del tiempo.

Estos principios se complementan con otros que definen las iniciativas que se llevardn a
cabo para este nuevo ciclo, asi como la forma de implementarlas, e identifican los principa-
les grupos de poblacién a los que se dirigirdn de forma prioritaria los esfuerzos y actuacio-
nes que se contemplan en el Plan 2013-2017. Estos principios complementarios son los

siguientes:

— Diversidad: Se debe llegar a cada segmento de poblacidn teniendo en cuenta sus caracte-

risticas, necesidades y canales de acceso adecuados a cada uno de ellos.

Plan de Educacién Financiera 2013-2017
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— Conocimiento y accesibilidad: Se debe dar a todos los ciudadanos acceso a la informacién
y a las herramientas necesarias que permitan el refuerzo de sus capacidades.

— Medicion y evaluacion: Se deben llevar a cabo evaluaciones continuas del trabajo para
conocer su efectividad e identificar dreas de mejora.

— Coordinacién: Las actuaciones en materia de educacién financiera deben llevarse a cabo
de manera coordinada, evitando el solapamiento de esfuerzos, con objeto de perseguir
que dichas actuaciones sean eficaces y, al propio tiempo, eficientes en la utilizacién de los
recursos disponibles.

— Responsabilidad: Todas las autoridades y organismos publicos y privados compartimos la
responsabilidad de llevar a cabo este plan y conseguir sus objetivos.

En aplicacién de estos principios, asi como de las recomendaciones y principios de buenas
précticas publicados por la OCDE en 2005, en este documento se detalla qué lineas de
trabajo, entre las ya existentes, deben recibir un trato prioritario en los préximos afios,
junto con aquellas otras acciones nuevas encaminadas a contribuir de manera eficaz al

cumplimiento de los principales objetivos del Plan.

1 Recommendation on Principles and Good Practices for Financial Education and Awareness.
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Partel. Balance del periodo 2008-2012

1. GRUPO DETRABAJO

El grupo de trabajo CNMV-Banco de Espana ha mantenido reuniones frecuentes en las
que se han fijado los objetivos y se han estudiado las acciones que se deben emprender a
partir de la evaluacién del grado de cumplimiento de objetivos y acciones anteriores. Asi-
mismo, el grupo de trabajo ha adoptado las decisiones pertinentes para su posterior ejecu-
cién y para la coordinacién de las colaboraciones entre los diferentes agentes participantes

en el Plan.

Tras la firma del acuerdo de colaboracién con la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones, varios representantes de este organismo se unieron al grupo de trabajo en calidad
de expertos. También asisten a las reuniones representantes de la Secretaria General del
Tesoro y Politica Financiera, que colaboran de forma regular con el Plan.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

En los cinco afios transcurridos desde la puesta en marcha del Plan se han concretado nu-

merosas acciones y proyectos, entre los que cabe destacar:

— El disefio y lanzamiento de un portal de referencia en materia de educacién financiera.
En mayo de 2010 se abri6 al pablico la web www.finanzasparatodos.es como primer hito
visible del Plan de Educacién Financiera. Ademds de los contenidos previstos para los
distintos médulos de esta web, la utilidad del portal se ha potenciado desde entonces a
través de varias herramientas pricticas disponibles para los usuarios, incluyendo una
aplicacién de escritorio para la gestién integral de las finanzas personales, calculadoras,
simuladores para objetivos especificos, etc. El portal ha ido enriqueciendo sus conteni-
dos y se han potenciado las opciones de interactividad con los usuarios. Desde su lanza-
miento, la pdgina ha recibido mds de 1.800.000 visitas.

— En el 4mbito del convenio de colaboracién firmado con el Ministerio de Educacién,
Cultura y Deporte, cabe destacar el desarrollo y evaluacién de un programa piloto de
Educacién Financiera en 3.° de Ensefanza Secundaria Obligatoria durante el curso
2010-2011, en el que participaron casi 3.000 alumnos y 70 profesores de 32 colegios
pertenecientes a 14 Comunidades Auténomas, Ceuta y Melilla. Con cardcter previo a la
realizacién de la prueba piloto, se llevd a cabo un trabajo de identificacién de las necesi-
dades formativas de los estudiantes segtin su grupo de edad, poniendo especial énfasis en
los conceptos de ahorro, inversién y endeudamiento, asi como en el desarrollo de com-
petencias bdsicas relacionadas con los procesos de contratacion de productos financieros.
Asimismo, se definieron herramientas eficaces que suscitaran el interés y la motivacién
de los alumnos y del profesorado, tales como materiales en formato de videojuego o

adaptables a otros soportes tecnolégicos.

Plan de Educacién Financiera 2013-2017
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Con el objetivo de proporcionar un apoyo adicional a los docentes y ofrecer un enfoque
ameno y prictico para los estudiantes, se desarrollaron materiales tradicionales (guias

did4cticas) y recursos multimedia alojados y disponibles en el portal www.gepeese.es.

La evaluacién del programa piloto, realizada por una empresa externa, aportd diversas
conclusiones de interés sobre la ensefianza y el aprendizaje de las finanzas entre los jove-
nes. Esta evaluacién se llevé a cabo aplicando las pautas y recomendaciones de la OCDE
para la evaluacién de programas de educacidn financiera. La finalidad de la evaluacién
fue analizar hasta qué punto se habfan alcanzado los objetivos previstos, asi como detec-
tar los aspectos del proyecto que debian modificarse para optimizar recursos y conseguir
profundizar mds en los contenidos del programa. Las conclusiones mds relevantes indi-
can que:

® Durante el programa piloto se produjo una mejora generalizada de los conocimientos
técnicos del alumnado.

® Debido al interés de los contenidos, gran parte del profesorado y responsables auto-
némicos participantes sugirieron una posible incorporacién de la educacién financie-
ra al curriculum escolar.

® Destacd, asimismo, la buena actitud y acogida por parte del alumnado a la hora de
recibir esta formacién. En concreto, las materias se consideraron de gran utilidad para
ayudar a los estudiantes a la hora de desenvolverse en su vida cotidiana y comprender
el entorno que les rodea. Los alumnos pudieron apreciar la conexién entre la capaci-
tacion financiera y su vida cotidiana, lo que estimulé un cambio positivo en las acti-

tudes y creencias sobre el 4mbito de las finanzas.

® Tanto el alumnado como el profesorado consideraron ttiles los diversos recursos
puestos a su disposicién, como las gufas diddcticas y el portal educativo gepeese.es,
que, a su vez, sirvié como soporte complementario al contenido, mds conceptual, de

las gufas que se elaboraron para estructurar el curso.

Se firmaron acuerdos de colaboracién con la Asociacién Espafiola de Banca (AEB), la
Confederacién Espanola de Cajas de Ahorros (CECA) y la Unién Nacional de Coo-
perativas de Crédito (UNACC) para actuar en diferentes dreas a través de programas
educativos, contribuciones al portal www.finanzasparatodos.es y enlaces de este a sus
paginas webs corporativas. Adicionalmente, en el caso de algunas entidades de crédito
colaboradoras, se pusieron materiales formativos e informativos a disposicién del consu-
midor financiero y de los empleados de las redes de sucursales.

Se elaboré una coleccidn de fichas impresas sobre «Consejos bédsicos de economfia fami-
liar», que se difundieron ampliamente mediante encartes en prensa y revistas y se pusie-
ron a disposicién de los consumidores financieros en lugares de acceso publico, como en
las sucursales de algunas entidades financieras colaboradoras, en las oficinas de consumo
y en otros puntos especificos (como es el caso de determinadas redes de locutorios).

Con base en el convenio firmado con el Instituto Nacional de Consumo (INC), se
disefid e impartié un programa especifico de «formaciéon de formadores» para capacitar
a profesionales del consumo en el dmbito de la educacién financiera y la atencién al
consumidor financiero. Estos profesionales desarrollan su actividad en las consejerfas de
las Comunidades Auténomas con competencias o en las oficinas municipales de consu-
mo, impartiendo, a su vez, formacién a sus empleados. Esta actuacidn facilita la capila-
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ridad y amplifica el alcance y la difusién de la formacién financiera a lo largo de la geo-
grafia espanola. En este sentido, se subraya el papel del INC y de las oficinas municipales,

que, en ocasiones, resuelven reclamaciones referidas a productos y servicios financieros.

Se firmaron convenios de colaboracién con varias asociaciones de consumidores: la
Unién de Consumidores de Andalucia y Espafia (UCA/UCE) y la Asociacién Gene-
ral de Consumidores (ASGECO), cuyo objetivo es la realizacién de actividades forma-
tivas e informativas destinadas a grupos de consumidores especificos (jovenes, mujeres,
inmigrantes, personas mayores) y a los profesionales encargados de su educacidn, a través
de campanas, jornadas y talleres formativos.

Se establecié un convenio de colaboracién con la Unién Democratica de Pensionistas
y Jubilados de Espafia (UDP), con varias posibles lineas de accién dirigidas al desarro-
llo de actividades educativas e informativas de cardcter general para personas mayores y

jubilados.

En el 4mbito de los seguros, se firmé un convenio con la Fundacién MAPFRE para
fomentar la cultura aseguradora. En este sentido, la Fundacién desarrollé el portal web

WW w.segurosparatodos.es.

Para cubrir las necesidades de conocimientos financieros de colectivos con discapacidad
intelectual se firmé un acuerdo con la Fundacién ONCE. Con base en este acuerdo, se
han realizado cursos de formacién sobre finanzas personales y capacitacién financiera
para asociaciones de discapacitados.

Con la finalidad de difundir y dar a conocer tanto el Plan de Educacién Financiera como
el portal www.finanzasparatodos.es, se intervino en diversos medios de comunicacién y
se llevd a cabo una campafa publicitaria de alcance nacional. Asimismo, como parte de
esta Ultima iniciativa, se impulsaron el fomento y la presencia del Plan en las redes socia-
les y los buscadores de Internet. Los resultados de esta accién publicitaria, llevada a cabo
desde septiembre hasta diciembre de 2011, fueron claramente positivos. En efecto, el
51 % de las 380.000 visitas del afio 2011 al portal se produjo durante ese periodo.

Durante el primer ciclo del Plan también se intensificaron la participacién y la colabo-
racién con organismos multilaterales, en especial con la International Network on Fi-
nancial Education (INFE) de la OCDE. De hecho, las recomendaciones y principios
de la OCDE constituyen la base para la definicién de las acciones del Plan. A su vez, esta
estrecha colaboracién llevé a las entidades promotoras a adherirse activamente a la peti-
cién del Ministerio de Economia y Competitividad para la participacién y colaboracién
en la 9.2 Reunién semestral de la red INFE, que representa el principal foro de educacién
financiera a nivel mundial, y en la Conferencia internacional sobre educacién financiera
«Préximos retos: de la politica a las précticas eficientes», celebradas ambas en mayo de
2012 en Madrid.

Con el objetivo de concienciar en mayor medida al consumidor financiero sobre la
importancia de la educacién financiera, se han llevado a cabo labores divulgativas con-
sistentes en la participacién en multitud de encuentros y eventos de contenido social,
tanto a nivel nacional (en ferias, seminarios y congresos) como en foros mds profesio-
nalizados, especializados en compartir experiencias e iniciativas a nivel internacional;
en particular, cabe destacar la participacién en el 2.0 Taller Internacional de Educacién
Financiera y Econdmica (Fogafin), en las I y II Jornadas de Educacién y Proteccién al
Inversionista, convocadas por la Superintendencia de Companias del Ecuador, o en las

Plan de Educacién Financiera 2013-2017
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conferencias anuales del CEMLA sobre Educacién Econdmica y Financiera de América
Latina y el Caribe.

— Asimismo, a peticién del Consejo Econdmico y Social Europeo, en 2011 se realizé una
presentacién del Plan de Educacién Financiera en Espafia, asi como de su grado de avan-
ce, en una audiencia de dicho organismo previa a la emisién de su dictamen sobre «Edu-
cacién financiera y consumo responsable de productos financieros».

Comision Nacional del Mercado de Valores / Banco de Espaia



Parte ll. El desarrollo futuro del Plan de Educacion
Financiera

1. BENEFICIOS PARA LOS CIUDADANOS Y PARA EL SISTEMA FINANCIERO

El aumento de la cultura financiera tiene beneficios significativos para todos los ciudada-
nos, usuarios actuales o potenciales de productos y servicios financieros, con independencia
de la edad y del nivel de ingresos. La vida estd llena de decisiones con trascendencia finan-
ciera (la formacién de una familia, la adquisicién de una vivienda, la compra de un auto-
movil, la jubilacién) y es importante que todos los ciudadanos, ante esas decisiones, puedan
ser conscientes de sus consecuencias financieras y aprendan a valorarlas.

Una buena cultura financiera, por tanto, ayuda a los individuos y a las familias a aprovechar
mejor las oportunidades, a conseguir sus objetivos y a contribuir a una mayor salud finan-
ciera de la sociedad en su conjunto.

Los cambios sociales, econémicos y demograficos que se han ido produciendo en los ulti-
mos afos han causado una creciente complejidad en la toma de decisiones con trascenden-
cia financiera. Entre los factores determinantes de estos cambios cabe mencionar el aumen-
to de la renta per cépita, que viene acompanado de un mayor volumen de ahorro; el nivel
de endeudamiento creciente durante las tltimas décadas y, sobre todo, durante los afios
previos a la actual crisis; el aumento de la esperanza de vida y, mds recientemente, la eleva-
da inestabilidad del mercado laboral.

También los mercados financieros han ido aumentando paulatinamente su complejidad a
causa, bdsicamente, de la existencia de nuevos canales de distribucién y el desarrollo, espe-
cialmente durante los dltimos 20 afos, de nuevos productos financieros. Los consumidores
ya no se limitan a elegir inicamente entre tipos de interés o entre préstamos y planes de
ahorro diferentes, sino que se enfrentan a un amplio abanico de opciones, con una gran
variedad de instrumentos financieros, algunos muy complejos, para ahorrar o financiarse.
Y todo ello en un contexto de transferencia creciente de riesgos a los consumidores finan-
cieros.

Por tanto, la tarea de administrar y distribuir los recursos financieros de los individuos y de
los hogares de forma adecuada es cada vez mds compleja y las aptitudes y conocimientos
necesarios son mayores que en generaciones anteriores. La reciente crisis financiera ha pues-
to de manifiesto algunas situaciones que posiblemente se hubieran podido mitigar median-
te un mejor conocimiento financiero de los individuos.

En este sentido, la educacién financiera estd adquiriendo cada vez mds importancia, al fa-
vorecer una mejor asignacién de recursos, reducir los riesgos asociados a episodios de ines-

tabilidad financiera y, por tanto, contribuir al aumento del bienestar social.

Plan de Educacién Financiera 2013-2017
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2. ESTRATEGIAS NACIONALES DE EDUCACION FINANCIERA

Entre 2008 y 2009, la OCDE, a través de la INFE, realizé una encuesta entre sus paises
miembros —entre ellos, Espafia— para valorar las interrelaciones entre la crisis y la educacién
financiera. En sus respuestas, numerosos pafses exponian algunos comportamientos o proble-
mas derivados de la falta de capacitacion financiera, en gran medida causados por los retos
que el entorno de crisis financiera planteaba a las economias individuales y familiares. A pesar
de las diferencias culturales y socioecondmicas entre los Estados, se constaté que gran parte de
los problemas relacionados con la alfabetizacién financiera son similares y que estos proble-
mas pueden tener un impacto significativo en el crecimiento econémico de los paises.

Ante esta situacin, bastante generalizada, de insuficiencia de cultura financiera, los Gobiernos
estdn respondiendo mediante el desarrollo de estrategias nacionales de educacién financiera.
Uno de los primeros paises en desarrollar una estrategia nacional, en 2003, fue el Reino Unido.
Le siguieron Estados Unidos, Nueva Zelanda, Australia y Canadd; y actualmente al menos 25
paises cuentan con estrategias nacionales de educacién financiera (entre ellos, Espana).

Entre los objetivos de dichas estrategias nacionales de educacién financiera cabe destacar

los siguientes:

Desarrollar un marco ajustado a las circunstancias de cada pais.

Identificar los agentes sociales que pueden cooperar y coordinar las diferentes actuaciones.

Fomentar programas eficientes que eviten la duplicidad de esfuerzos.

Crear conciencia de la importancia de la cultura financiera como habilidad fundamental

de los ciudadanos.
— Incorporar la educacién financiera como objetivo de los Gobiernos y legisladores.

La importancia de implementar estrategias nacionales de educacién financiera ha quedado
plasmada en la aprobacién por parte de la OCDE/INFE (en particular, por el Comité de
Mercados Financieros y por el Comité de Seguros y Fondos de Pensiones) de unos principios
de alto nivel para las estrategias nacionales de educacién financiera'. Asimismo, en 2012,
bajo la presidencia mexicana, el G-20 manifesté su apoyo a aquellos principios, reconocien-
do la importancia y relevancia del trabajo realizado por la OCDE y la INFE en el dmbito de

la educacién financiera.

Estos principios constituyen una gufa fundamental a la hora de desarrollar las estrategias
nacionales de educacién financiera de manera eficiente, que recomiendan que las autorida-
des publicas al méximo nivel (ministerios de finanzas, de economia y de educacién, bancos
centrales, y supervisores y reguladores financieros) se involucren en los planes.

3. PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION DEL PERIODO 2013-2017

La estrategia nacional para los préximos anos dard prioridad a una serie de actuaciones que
se detallan a continuacién y que podrdn verse ampliadas o ajustadas en caso de que se de-

tecten otras prioridades.

1 OCDE/INEFE, High level principles on national strategies for financial education.
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La educacidn financiera en el sistema educativo

Uno de los retos fundamentales del Plan y que forma parte de la estrategia nacional de
educacién financiera es su implantacién en las escuelas. Con este propésito, la CNMV y el
Banco de Espafa, en el marco del convenio firmado con el Ministerio de Educacién, Cul-
tura y Deporte en septiembre de 2009, y como continuacién de las actuaciones llevadas a
cabo en colaboracién con las autoridades educativas autondmicas y con las asociaciones
sectoriales, se proponen continuar con sus esfuerzos para la incorporacién de la educacién

financiera al sistema educativo.

Centrar el foco de la educacién financiera en la juventud y en la escuela no es nuevo. La
OCDE ya recomendaba en el afio 2005 que la ensefianza de la educacién financiera co-
mience en la escuela y tan pronto como sea posible. Recientemente se ha publicado el do-
cumento Guidelines on Financial Education at School and Guidance on Learning Framework,
que tiene como finalidad ayudar a los paises miembros de la INFE a disefar, desarrollar e
implantar de forma eficiente sus programas de educacion financiera en los centros de ense-
fanza.

Las generaciones mds jovenes no solo se enfrentardn a una mayor complejidad de los pro-
ductos financieros, servicios y mercados, sino que, ademds, una vez adultos, posiblemente
afrontardn mds riesgos financieros que sus padres. En particular, las futuras generaciones se
van a enfrentar a retos importantes a la hora de planificar su ahorro para la jubilacién y la

cobertura de sus necesidades de salud.

En el 4mbito escolar, la «educacién financiera» hace referencia a la ensefianza de conoci-
mientos, habilidades, comportamientos, valores y aptitudes que permitan a los estudiantes
tomar decisiones financieras informadas y sensatas en su vida diaria, prepardndoles para
afrontar en una mejor posicién los retos bdsicos de indole financiera con los que se encon-

trardn a lo largo de su ciclo vital.

Por una parte, porque la capacidad de aprendizaje de los jévenes es mayor y porque su ex-
posicién a creencias erréneas y hébitos poco adecuados, muy comunes en muchos adultos
en este 4mbito, son menores; por otra parte, porque los jovenes de hoy son los consumido-
res de productos y servicios financieros de manana y, por tanto, el grupo poblacional donde
la inversién en educacién financiera normalmente tendrd un mayor periodo en el que
rendir sus frutos.

La evidencia disponible sugiere que hay una relacién estadistica significativa entre el nivel
de alfabetismo financiero y los antecedentes educativos y econdmicos de la familia. En este
sentido, cabe mencionar los estudios de Bernheim, Garret y Maki (1997)%, Lusardi y Mit-
chell (2007)° y Van Rooij, Lusardi y Alessie (2007 y 201 14

Para favorecer la igualdad de oportunidades es importante ofrecer educacién financiera a
aquellos que, de otra manera, no tendrian acceso a ella. Por ello, la escuela debe desempe-
fiar un papel central en la difusion de la educacién financiera, precisamente por su posicién

2 D. Bernheim, D. Garret y D. Maki (1997), «Education and Saving: The Long-Term Effects of High School
Financial Curriculum Mandates», Journal of Public Economics, n.° 87.

3 A Lusardi y O. Mitchell (2007), «Baby Boomer Retirement Security: The Role of Planning, Financial Lite-
racy and Housing Wealth», Journal of Monetary Economics.

4 M. van Rooij, A. Lusardi y R. Alessie (2007), Financial Literacy and Stock Market Participation, y (2011),
Financial Literacy, Retirement Planning and Household Wealth.
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inmejorable para impartir educacién financiera de manera temprana a todos los grupos
demogrificos, contribuyendo de manera decisiva a romper el circulo generacional de falta
de cultura financiera.

Actualmente se estd trabajando con el objetivo de introducir la educacién financiera en el
sistema educativo de forma sistemdtica. En este curso 2012-2013 se estd impartiendo educa-
cién financiera en numerosos centros de ensefianza secundaria. En este sentido, a comienzo
de curso se invité a todas las autoridades educativas nacionales y autondmicas, asi como a los
propios centros educativos, a que se sumaran a esta iniciativa e incluyeran la educacién finan-
ciera en sus planes de estudio en la forma que consideraran mds oportuna. Para ello, las enti-
dades promotoras del Plan ofrecieron los recursos actualmente puestos a disposicién de los
docentes y alumnos, debidamente adaptados y actualizados con las mejoras sugeridas en el
marco de la evaluacién del programa piloto 2010-2011. El Plan deberd prestar especial aten-
cidn a las reformas que puedan proponerse en los programas de estudio con la finalidad de
lograr y mantener el reconocimiento de la educacién financiera como una materia nueva.

Conviene subrayar que ya en numerosos pafses se imparte educacién financiera en los cen-
tros de ensefianza’. A continuacién se destacan los siguientes ejemplos:

— En el caso de Nueva Zelanda, desde el ano 2004 la Comisién para la Jubilacién ha tra-
bajado en colaboracién con el Ministerio de Educacién para lograr incluir la educacién
financiera en el curriculum escolar. Finalmente, en 2009 se publicé un nuevo plan de
estudios, que contempla el desarrollo de la capacitacién financiera en las escuelas y que
actualmente se imparte de forma transversal en las asignaturas de Lengua, Ciencias So-
ciales, Matemdticas y Tecnologfa, para alumnos de entre 5 y 14 afios.

— En Australia, desde el afio 2005 se imparte educacién financiera en las escuelas de ma-
nera obligatoria, desde los 3 a los 10 afios aproximadamente, y se integra en las asigna-
turas de Matemdticas, Ciencias, Humanidades y Tecnologfa, entre otras. Durante 2012-
2013 se estd llevando a cabo una reforma del curriculum escolar y se integrardn las
materias en el nuevo curriculum para alumnos de entre 10 y 12 afos.

— En Escocia, la educacién financiera estd incluida en el curriculum de manera obligatoria
desde septiembre de 2008. Se imparte a través de la realizacién de diversas actividades préc-
ticas, y no se incluye en asignaturas especificas, impartiéndose en primaria y secundaria.

— En Inglaterra se imparten programas de bienestar econémico y capacitacién financiera
en la asignatura de PSHE (Personal, Social, Health and Economic Education). Ademds, los
programas de Ciudadania y Matemdticas hacen referencia explicita al dinero y a la capa-
citacién financiera. A partir de septiembre de 2014, la educacién financiera serd obliga-
toria y quedard incluida en el curriculum escolar.

— En Brasil, en 2010 se llevé a cabo un programa piloto de educacién financiera en 900
colegios publicos que abarcé a 30.000 estudiantes. El objetivo es llegar a 58 millones de
alumnos pertenecientes a mds de 200.000 colegios.

Del andlisis de las materias impartidas en estos pal’ses6 se concluye que, aun con las diferen-
cias culturales correspondientes, en todos ellos existe un contenido relativamente similar.

5 Estos son los casos, entre otros, de Australia, Brasil, Japén, Malasia, Paises Bajos, Nueva Zelanda, Reino
Unido, Sudifrica y Estados Unidos.
6 PISA 2012, Financial Literacy Framework.
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Estas dreas comunes son las que han formado parte del examen PISA 20127, En concreto,
las 4reas comunes presentes en los diferentes programas de educacién financiera son:

— Dinero y transacciones

Esta 4rea se centra en un amplio espectro de temas de economia personal: pagos diarios,
gastos, valor del dinero, tarjetas bancarias, cheques, cuentas bancarias y divisas. Se trata,
entre otras habilidades, de que los jévenes aprendan que el dinero se utiliza para inter-
cambiar bienes y servicios, que identifiquen las diferentes formas de pago (en persona o
via Internet), que calculen el cambio correcto, que comprendan que el dinero puede ser
invertido o prestado, y las razones por las que se pagan o reciben intereses, y las diferen-
cias entre una tarjeta de crédito y una de débito.

— Dlanificacién y gestién

Esta drea se centra en el aprendizaje de la gestién del dinero a corto y a largo plazo. Se
trata de saber identificar los diferentes tipos de ingresos, comprender la importancia y el
significado de los impuestos, valorar el impacto de los diferentes tipos de planificacién y

asimilar la importancia del ahorro.
— Riesgo y diversificacién

Se trata de comprender el significado de las ganancias y de las pérdidas en diferentes
contextos financieros y la habilidad para identificar formas de gestionar, equilibrar y
cubrir los riesgos. Se aprende a conocer por qué algunas formas de ahorro o inversién
son mds arriesgadas que otras y como limitar el riesgo del capital personal, asi como los
beneficios de la diversificacién.

— Perspectivas financieras

Se trata de conocer las caracteristicas bdsicas del mundo financiero. Cubre el conoci-
miento de los derechos y responsabilidades de los consumidores en el mercado financie-
ro y las principales implicaciones de los contratos financieros. Se tratarfa también de
asimilar las consecuencias de los cambios en las condiciones econdmicas y politicas pa-

blicas, como son los cambios en los tipos de interés, inflacién, beneficios sociales, etc.

Durante el periodo 2013-2017, la CNMV vy el Banco de Espana llevardn a cabo una revi-
sién y ampliacidn, en su caso, de los conceptos y materias incorporados en los recursos
actualmente disponibles para asegurar que quedan cubiertas todas estas dreas de conoci-
miento a la hora de impartirlas en los centros educativos.

Educacidn financiera para la jubilacion y en el ambito del seguro
Un cierto nivel de educacién financiera es un prerrequisito para el fomento de una cultura

de previsién mediante seguros y planes de pensiones. Cada vez es mds necesario ahorrar

para el dia de manana.

7 ElInforme PISA (Programme for International Student Assessment) para el afio 2012 ha incluido por primera
vez una encuesta o valoracién de las competencias financieras de los estudiantes de 15 afios, y se volverd a

valorar en el afio 2015.
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Un hecho que se ha puesto de manifiesto a través de numerosos estudios y encuestas es la
falta de conciencia entre la poblacién sobre la importancia del ahorro para la jubilacién. La
poblacién no ahorra para ese momento y quien lo hace, no lo hace en la cuantia suficiente.
Por otro lado, es necesario fomentar la cultura aseguradora en tanto que supone una pro-
teccidn contra el riesgo que asumen los individuos.

Las reformas que se estdn llevando a cabo en Espafia, con el fin de garantizar la sostenibilidad
del sistema publico de pensiones, van en la linea de trasladar mayor responsabilidad a los
ciudadanos en materia de ahorro a largo plazo y pensiones. La baja tasa de natalidad y el au-
mento de la esperanza de vida, unidas a la época de crisis, hacen necesario concienciar a los

individuos para que complementen la pensién publica que recibirdn una vez jubilados.

Por otro lado, los riesgos que mds preocupan a los ciudadanos estdn relacionados con situa-
ciones que tienen consecuencias econdémicas negativas, como puede ser la pérdida del em-
pleo, asi como aquellas con consecuencias fisicas, como las enfermedades. Adquieren mds
relevancia los riesgos que tienen consecuencias, ademds de econdmicas, emocionales, como
son los accidentes, la educacién y el futuro de los hijos. Por tanto, contribuir a la mejora de
la cultura aseguradora de los ciudadanos y de la percepcidn social del seguro es también

beneficioso para quien desee llevar a cabo una planificacidn financiera y familiar adecuada.

En el marco del Plan, con el fin de lograr estos objetivos, se fomentard la divulgacion de con-
tenidos especificos sobre planes de pensiones, ahorro para la jubilacidn, y seguros e instrumen-
tos de prevision social. Asimismo, se impulsardn y se llevardn a cabo actividades dirigidas a la
educacién financiera en estos ambitos, mediante la firma de nuevos convenios, en su caso, o
bien a través de la imparticién de cursos adaptados a las necesidades de los colectivos afectados.

Fomento de la red de colaboradores del Plan

Durante el periodo 2008-2012 se han intensificado los contactos con entidades u organis-
mos, publicos y privados, que ya disponen de materiales de divulgacion y educacién financie-
ra de calidad y que tienen disefiados o incluso en funcionamiento proyectos e iniciativas que
incorporan, como elemento central o destacado, la educacién y la orientacién financieras a
determinados colectivos. No obstante, esta amplia disponibilidad de materiales, herramientas

y proyectos puede resultar escasamente efectiva si no se consigue su adecuada difusion.

Por tanto, para mejorar la infraestructura de la educacién financiera a nivel nacional, se
llevard a cabo un proceso de identificacién de los diferentes proyectos existentes en el 4m-
bito de la educacién financiera, de forma que se logre la méxima eficacia y se eviten dupli-
cidades en los trabajos de difusién. Este contacto también servird para intercambiar expe-
riencias con programas que se estdn aplicando por otros organismos o instituciones y que
son efectivos, para, en su caso, aplicarlos.

Para ello son fundamentales la coordinacién y la consulta continuada y, en la medida de lo
posible, una puesta en comtn de recursos diddcticos. Estos esfuerzos de coordinacién y
consulta acabaridn redundando en:

— Un mayor alcance del publico objetivo y, por tanto, mayor impacto de las iniciativas.

— Un intercambio de précticas exitosas o no exitosas: aprender unos de otros.

— Un intercambio de recursos, que maximizara su uso a un coste bajo.
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— Un mayor impacto de los mensajes: estos serdn mds efectivos si todos trabajamos con el
mismo objetivo.

En este sentido, se promoverd y fomentard la adopcién de unos principios o cédigos de
conducta que minimicen los conflictos de interés de cualquier iniciativa o proyecto privado
de educacién financiera.

Impulso de los acuerdos de colaboracién firmados en el ambito del Plan
y firma de nuevos acuerdos

Como ya se ha mencionado en el apartado 1.2 de este informe, durante el periodo 2008-
2012 se han firmado acuerdos de colaboracién con diferentes asociaciones; entre otras, de
entidades financieras, de consumidores y de personas mayores y jubilados. El objetivo tlti-
mo ha sido la realizacién de actividades formativas dirigidas a grupos especificos (jévenes,
personas mayores, inmigrantes), a través de charlas, campafas, jornadas, etc.

Durante este nuevo periodo 2013-2017 se llevard a cabo una doble iniciativa:

1. Impulsar los acuerdos de colaboracién ya firmados, mediante la realizacién de nuevas
acciones formativas dirigidas a colectivos de jévenes, personas mayores e inmigrantes,
pudiendo contar con la participacién de la red de colaboradores del Plan.

2. Firmar nuevos acuerdos de colaboracién, con entidades o fundaciones dedicadas a la
promocién de la cultura financiera de personas con discapacidad, a la promocién de
la cultura financiera de los inversores en general o con asociaciones educativas, cuya fina-
lidad sea la promocidn de la ensefianza de la educacién financiera en los centros escolares.

En este sentido, se tendrd en cuenta la aplicacién de los principios desarrollados por el Plan de
Educacién Financiera para garantizar la efectividad de las iniciativas y acciones emprendidas.

Consolidacion de la marca finanzasparatodos

Otro de los objetivos para el nuevo periodo es el disefio de una estrategia sostenida de pre-
sencia social que promueva el conocimiento, por parte del publico, de la existencia y obje-
tivos del Plan de Educacién Financiera. Para que el proyecto finanzasparatodos se convierta
en el referente espanol para la educacién financiera, es necesario que los ciudadanos sean
conscientes de su existencia, de su utilidad y de la neutralidad de sus planteamientos, ga-
rantizada por el cardcter pablico de los organismos promotores.

El logotipo y la marca finanzasparatodos se consolidardn como la imagen publica del Plan
de Educacién Financiera. Por su parte, el logo y la marca gepeese se posicionardn como la
parte del proyecto orientada a los jovenes de entre 14 y 20 afios.

Para lograr estos objetivos, se utilizardn los elementos de divulgacién social necesarios para
dar mayor cobertura, exposicidn y visibilidad a la imagen de marca finanzaspararodos y a las
acciones llevadas a cabo en el marco del Plan.

Dado que han surgido nuevos canales de comunicacién, es importante que la comunica-

cién con los ciudadanos se adapte a la forma en que estos desean recibir la informacidn.
Estos nuevos medios de comunicacién son una oportunidad para establecer relaciones y
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didlogo con la poblacién sobre temas financieros. Se utilizard e incrementard la presencia en
redes sociales de los perfiles de finanzasparatodos y gepeese.

Con estas acciones se pretende aumentar la interactividad del portal, incrementar la espe-
cializacién de la informacién presentada, permitir una segmentacién de usuario segdn sus
necesidades de informacién y dinamizar la exposicién de contenidos del portal.

El objetivo tltimo es que mds usuarios consulten o naveguen por la pagina web, con el re-
sultado de que se produzca un incremento de los conocimientos o habilidades financieras.

Evaluacion e investigacion

Para que se lleven a cabo estrategias nacionales adecuadas en el 4mbito de la educacién fi-
nanciera, los expertos sugieren identificar cudles son las necesidades reales de la poblacién
a través de andlisis de los sectores poblacionales y de herramientas demoscépicas, como
encuestas nacionales.

Estas encuestas sobre cultura financiera pueden ayudar a sus promotores a identificar las dreas
de conocimiento que hay que reforzar y a establecer la base sobre la que medir la efectividad de
los programas de educacién financiera en la sociedad y sus progresos en el conocimiento.

Como ya se ha mencionado anteriormente, las encuestas llevadas a cabo en numerosos
paises de la OCDE concluyen, en todos los casos, que los niveles de cultura financiera son
muy bajos. En Espafia, hasta la fecha, se han realizado varios estudios por parte de asocia-
ciones profesionales o de consumidores, cuyos resultados son similares a los del resto de los
paises y que revelan que el nivel de conocimiento financiero de la poblacién espafiola es
todavia deficiente.

La CNMV y el Banco de Espana se plantean durante este periodo la formalizacién de una
encuesta a nivel nacional, siguiendo la metodologfa recomendada por la OCDE?, que pet-
mitird realizar en los proximos afos un seguimiento de los progresos de la cultura financie-
ra de la poblacién adulta.

El cuestionario cubrirfa, ademds de aspectos relacionados con las actitudes y conocimien-
tos, aquellos destinados a identificar el comportamiento de los consumidores financieros en
temas como la gestion del dinero, la planificacion financiera a corto y a largo plazo y la
seleccién de productos financieros.

En este sentido, se explorard la colaboracién con el Instituto Nacional de Estadistica (INE),
que cuenta con varios instrumentos estadisticos, de cardcter anual y que pueden ser apro-
piados para dicha finalidad.

En general, todas las acciones llevadas a cabo en el marco del Plan requieren una evaluacién
constante. Por ello, es primordial establecer metodologfas eficaces de evaluacién, asi como
objetivos especificos que, en la medida de lo posible, sean cuantificables. Segin los resulta-
dos obtenidos, se podrdn llevar a cabo investigaciones que ayuden a avanzar en la mejora
de la cultura financiera de los ciudadanos.

8  Measuring Financial Literacy: Questionnaire and Guidance Notes for Conducting an Internationally Compara-

ble Survey of Financial Literacy.
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Conclusiones

En este documento se han expuesto las acciones llevadas a cabo durante los cinco tltimos
aflos, asi como las acciones que se llevardn a cabo en el siguiente periodo 2013-2017.

Nadie duda de la importancia que la educacién financiera ha ido adquiriendo en el actual
entorno econdmico y social, y de que es necesario seguir impulsindola desde los distintos
organismos publicos y privados, con la colaboracién de todos los agentes sociales o volun-
tarios.

La realidad es que en este periodo de crisis es cuando los individuos estdin mds motivados
para aprender, ya que han incrementado la percepcién de su propio riesgo personal y han
variado sus expectativas en cuanto al resultado que quieren obtener de sus decisiones con
trascendencia financiera.

Por tanto, se espera que las actuaciones que se lleven a cabo el préximo perfodo sirvan no
solo para incrementar los niveles de cultura financiera de los ciudadanos, sino también para
cambiar sus actitudes y comportamientos. Estos se encuentran influenciados por una serie
de tendencias o factores, como son las emociones (toman decisiones basindose en cémo se
sienten, en lugar de guiarse por lo que realmente saben), el exceso de confianza, la sobreva-
loracién de los propios conocimientos financieros o el consejo de terceras personas con un
nivel de conocimientos inferior o similar, o acttian influenciados por el pasado mds inme-
diato o reciente. De nada sirve conocer cémo funcionan los mercados o las caracteristicas
y riesgos de los instrumentos financieros si no conseguimos un comportamiento racional
de los individuos.

De esta forma, la educacién financiera seguird contribuyendo a que las familias y los indi-
viduos ajusten sus decisiones de inversién y de consumo de productos financieros a su
perfil de riesgo, sus necesidades y sus expectativas. De este modo, tendrd asimismo un im-

pacto positivo sobre la estabilidad financiera.

Este Plan, amparado en el convenio de colaboracién firmado entre el Banco de Espafay la
CNMYV, demuestra la necesidad y la oportunidad de continuar con una politica integral de
educacién financiera. Ademds, la experiencia recabada sobre las iniciativas llevadas a cabo
en otros paises y el papel que desempefa la OCDE como coordinador y transmisor de
principios y buenas pricticas sobre la educacién financiera a nivel internacional nos confir-
man que vamos por el buen camino.
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ACTUACIONES

Eventos, seminarios, ferias y conferencias

2012 - Ediciones de ferias: Bolsalia (Madrid) y Forinvest (Valencia)

- Salamanca Social Science Festival (S3F)

- Ill Congreso EFPA Espana

- Conferencias en universidades: UNED

- Conferencias y seminarios: Analistas Financieros Internacionales (AFl), Instituto de Empresa
(IE) y Colegio de Economistas

- Instituto de Empresa: Roundtable on Financial Literacy

- INC: Charlas formativas sobre temas bancarios, de inversion y de seguros (Talavera de la Reina)

- ESMA: Presentacion en Budapest del Plan Educacién Financiera en un seminario a reguladores
y sector financiero

- Banco de Italia: Presentacion del Plan y del programa de educacién financiera en 3.2 de la ESO

- VIl Seminario Internacional de Banca Central

- lIMV: Ecuador- Jornada sobre proteccion del inversor y educacion financiera

- Conferencia OCDE- Espaiia sobre educacion financiera

2011 - Ediciones de ferias: Bolsalia (Madrid) y Borsadiner (Barcelona)

- UNED: Jornada sobre formacién financiera - cursos de verano

- Fogafin Colombia: Il Taller Internacional de Educacion Financiera

- Il Conferencia sobre Educacion Econdémica y Financiera de América Latina y el Caribe

- Comité Econémico y Social Europeo: Educacién financiera y consumo responsable de
productos financieros

- Instituto Iberoamericano de Mercados de Valores: Jornada sobre la adecuacion del perfil
inversor a la actividad inversora

- Banco Central de Bolivia: Inclusién financiera y desarrollo econémico

- VI Seminario Internacional de Banca Central

- Bolsas y Mercados Espafioles: Confianza, formacion y asesoramiento financiero

2010 - Ediciones de ferias: Bolsalia (Madrid) y Borsadiner (Barcelona)
- UNED: Jornada sobre formacion financiera - cursos de verano
- AFI-Plan de Educacion Financiera
- Superintendencia de Valores del Ecuador: Plan de Educacion Financiera
- V Seminario Internacional de Banca Central

2009 - Ediciones de ferias: Bolsalia (Madrid), Borsadiner (Barcelona) y Forinvest (Valencia)

- UNED: Jornada sobre formacion financiera - cursos de verano

— IDE-CESEM: Curso de educacion financiera para desempleados

- Direccién General de Consumo de la Comunidad de Madrid: Productos financieros

- Direccién General de Consumo de la Comunidad de Madrid: La proteccién del consumidor
financiero

- Direccién General de Consumo de la Generalitat Valenciana: La proteccion del consumidor
financiero

- Direccién General de Consumo del Gobierno de Aragén: Cémo invertir nuestros ahorros

- IFIE/IOSCO: Investor Education Conference

- | Conferencia sobre Educaciéon Econdmica y Financiera de América Latina y el Caribe

- CECA: Conferencia sobre educacién financiera

- Fundacion Alternativas: Gestion del ahorro y RSC

- DG Salud Publica y Consumo: Gobierno de La Rioja. Curso sobre productos financieros

- OMIC Ayuntamiento de Toledo: Jornada de Consumo Financiero

- Caixa Galicia: Las personas mayores como consumidores financieros: productos y derechos

- DG Consumo: Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn. Curso sobre productos financieros

- DG Comercio y Consumo de la Comunidad Valenciana: Productos financieros

- Instituto de Consumo de la Comunidad de Castilla-La Mancha. Proteccion del consumidor en
el ambito financiero y de la inversién

Comision Nacional del Mercado de Valores / Banco de Espaia



- Comunidad Auténoma de la Region de Murcia: Curso sobre productos financieros

- Comunidad Auténoma de Galicia: Curso sobre productos financieros

- Gobierno de Canarias: Curso sobre productos financieros

- Instituto de Consumo de la Junta de Extremadura: Jornadas sobre proteccién del inversor
- Asociacion de Sordos de Madrid: Relaciones con los intermediarios

- Banco Mundial de la Mujer: Plan de Educacion Financiera

2008 — Ediciones de ferias: Bolsalia (Madrid), Borsadiner (Barcelona)
— UNED: Jornada sobre formacion financiera
- Inversis Ledn: Jornada sobre inversores y mercados globales. El Plan de Educacion Financiera
- Presentacion del Plan de Educacion Financiera 2008 -2012

Programa piloto de educacion financiera en 3.° de la ESO

- Elaboracién de materiales (guias didacticas niveles | y II)
- Formacién del profesorado

Participacion en el Salén Internacional del Estudiante y la Oferta Educativa (AULA)

Evaluacién del programa piloto

Portal gepeese.es para jovenes y profesores
- Desarrollo de juegos, talleres y otro tipo de recursos interactivos para jovenes y profesores
- Redes sociales - perfil gepeese.es: Tuenti, Twitter, Facebook

Portal de educacidn financiera: www.finanzasparatodos.es

- Desarrollo de herramientas y aplicaciones descargables del portal finanzasparatodos.es

- Anuncios de finanzasparatodos en prensa escrita generalizada

- Anuncios de finanzasparatodos en diarios digitales

- Marketing en buscadores

- Redes sociales en finanzasparatodos.es: Facebook, Twitter, Tuenti

- Anuncios en Spotify

- Alfombirillas y marcapaginas de finanzasparatodos

- Participacién en eventos, seminarios y congresos dando a conocer el Plan de Educacién Financiera y el
portal finanzasparatodos.es

- Edicién de videos formativos para web u otros usos

Coleccion de 12 fichas: «Consejos basicos de economia familiar»

- Distribucion de las fichas entre sucursales de entidades financieras, mediante encartes en prensa, en otros
puntos de acceso especificos y disponibles desde la web

Otros materiales y recursos formativos:

- CNMV: «Fichas y Guias del Inversor», «Portal del Inversor», «Boletin del Inversor»

- Banco de Espana: Portal del Cliente Bancario (www.bde.es/clientebanca/home.htm)

- DGSyFP: Portal del asegurado y del participe (www.dgsyfp.meh/gaspar)
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Cuadro 2.

La educacion financiera
en el sistema educativo

La educacién en los cole-
gios es el factor clave que
nos ayudara a conseguir el
objetivo de garantizar un
adecuado nivel de educa-
cion financiera de la pobla-
cién. Esta accion es priori-
taria en la estrategia para
este nuevo periodo.

Principales lineas de actuacion en el periodo 2013-2017

OBJETIVO

Contribuir a la mejora de la cultura financiera de los ciudadanos

Principales acciones a emprender en el periodo 2013-2017

Educacion financiera
para la jubilacién
y en el ambito del seguro

El aumento de la esperan-
za de vida unido a la ines-
tabilidad del mundo labo-
ral y la falta de planifica-
cion de los ciudadanos en
relacién al momento de
su jubilacién, asi como la
importancia de los segu-
ros en la proteccion con-
tra el riesgo, hace necesa-
rio incentivar la cultura en
el &mbito del seguro y de
los planes de pensiones.

Consolidacion de la marca
finanzasparatodos

Es necesario promover el
conocimiento de la exis-
tencia y objetivos del Plan
de Educacién Financiera,
destacando los beneficios
de la educacién financiera
y laimportancia que tiene
en la contribucion y fo-
mento de la estabilidad
del sistema financiero. A su
vez, es importante resaltar
la funcion que tiene en la
proteccion del consumi-
dor financiero como ele-
mento complementario
junto con la supervisiéon y
la regulacion.

Red de colaboradores

Numerosos organismos
o entidades disponen de
materiales o proyectos
de educacion financiera
en funcionamiento. Es ne-
cesario mejorar y organi-
zar la infraestructura de
la educaciéon financiera
a nivel nacional.

Convenios
de colaboracion

Es necesario impulsar los
acuerdos de colaboracion
ya firmados con distintos
organismos o asociaciones.
Asimismo, resulta conve-
niente firmar nuevos acuer-
dos con fundaciones o
asociaciones para abarcar
mas segmentos de pobla-
cion.

Se esta trabajando en la
difusion del programa de
educacion financiera para
conseguir su extension al
mayor nimero posible de
centros de ensefianza, in-
cluyendo la privada y la
concertada.

Para este nuevo periodo
se incentivara la forma-
cion especifica en el dmbi-
to del seguro y los instru-
mentos de prevision so-
cial, estableciendo para
ello colaboraciones con
profesionales y expertos
en la materia.

Se utilizaran todos los ele-
mentos de marketing so-
cial necesarios para dar
mayor cobertura, exposi-
ciéon y visibilidad de la
marca «finanazasparato-
dos» y de las acciones
contenidas en el marco
del Plan de Educacién Fi-
nanciera.

El objetivo es fomentar
una adecuada distribucion
de aquellos y evitar dupli-
cidades en los trabajos de
difusion de la educacion
financiera. Para ello se lle-
vard a cabo un proceso de
identificaciéon y evalua-
cion de la efectividad de
los diferentes proyectos.

Se realizara de este modo
un mayor nimero de ac-
ciones formativas dirigi-
das a jovenes, personas
mayores, con discapacidad,
inversores o alumnos de
secundaria.

Para este nuevo ciclo se
espera involucrar a todos
los agentes, organismos
publicos, CCAA y organi-
zaciones educativas en la
labor de integrar la educa-
cién financiera en los pla-
nes de estudio.

Se tratara de concienciar a
la poblacion de la necesi-
dad de planificar la jubila-
cionyy se divulgaran mate-
riales y recursos sobre es-
tos contenidos.

Entre otros instrumentos
de comunicacion, se in-
centivara el desarrollo de
contenidos  multimedia
para ser distribuidos por
diferentes medios. Se in-
crementard la presencia
en medios y soportes tra-
dicionales. Asimismo, con
el surgimiento de nuevos
canales de comunicacion,
se aumentara la presencia
en redes sociales de los
perfiles de www.finanzas-
paratodos.es y www.gepee-
se.es en Twitter, Tuenti y
Youtube.

La identificacién de los di-
ferentes proyectos redun-
dard en estrechas labores
de colaboracién, coordi-
nacién, consulta e inter-
cambio de recursos.

Se lograra incrementar la
cultura financiera de un
mayor nimero de segmen-
tos de poblacion.

Evaluacion e investigacion

Todas las acciones llevadas a cabo en el marco del Plan requieren una evaluacion constante. Es primordial continuar estableciendo metodologias
eficaces de evaluacion, asi como objetivos especificos que sean en la medida de lo posible cuantificables. Segun los resultados obtenidos, se podran
llevar a cabo investigaciones especificas que nos ayudaran a ir mas alla de la mejora de la cultura financiera y la provision de herramientas e infor-
macion, con el fin ultimo de conseguir un cambio de comportamiento de los consumidores financieros. Para ello habra que realizar investigaciones
sobre las necesidades educativas de los ciudadanos y sobre sus actitudes y pautas de comportamiento. Por tanto, es importante promover lineas de
investigacion en el ambito de la educacion financiera y en el campo de la economia del comportamiento.
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